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Besoins & attentes clients

Marche Residentiel

Rexel et les artisans électriciens:
une relation de confiance et de proximité

@

> Gagner du temps
au quotidien

> Ameliorer votre
productivite

> Deélais de paiement
pour piloter votre
tresorerie

=

vy

> Etre formeé
regulierement

> Disposer d'une
expertise
technique

dehvrasond-“~'
chantiers

> Des produits
disponibles
et livres r‘apldemer;{

> Des process de
commande simple

69

> Disposer de solutions
prétes a l'emploi

> Uninterlocuteur dedie
pour un suivi
personnalise




Marche Tertiaire | Installateurs

Rexel, un accompagnement sur-mesure
pour les entreprises tertiaires dans la maitrise de leur énergie.

Reduire les coUts
operationnels.

Diversifier les sources de
revenus.

Disposer de produits de
haute qualite pour servir les
besoins d’eéconomie d’eneragie
de vos clients.

Booster le CA grace au
dispositif CEE et solutions de
financement.

Bien gerer les projets et
respecter les delais.

Maitriser vos couts.

Realiser des economies
d’energie.

Reduire les emissions
carbones.

Se mettre en conformite
avec les reglementations.

Optimiser la valeur des
batiments.

Pouvoir financer les projets.

Reduire les coUts de gestion
/ fonctionnement.




Marche Tertiaire | Utilisateurs

Rexel, un accompagnement sur-mesure
pour les entreprises tertiaires dans la maitrise de leur énergie.

Realiser des economies
d’energie

Reduire les emissions
carbones

Se mettre en
conformiteé avec les
reglementations

Optimiser la valeur des
batiments

Pouvoir financer les
projets

Reduire les coUts de
gestion/Fonctionnement




Besoins & attentes cli

Marche Indus

Rexel, la performance et la fiabili
des clients industriels.

o i
> Assurer |la fiabilite > Optimiser votre chaine
de votre production Iogi'sthue et votre

appr“ovisionnerrm

9 “

> Ameliorer le pilotage > Maitriser vos couts
energetigue de vos
installations
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QUI SOMMES-NOUS ?

Leader historique de la distribution
de matériel électrique.

Engagés pour accompagner les pr‘ofessionnels“de
I’énergie vers un avenir durable.

N6
Chez Rexel, nous cCroyons

au potentiel de I’ ener“c_:ue
pour transformenr

le monde.

[ Découvrez Rexel en vidéo ]

2/



https://www.youtube.com/watch?v=TlCHA8OfJAo

Mission et valeurs:

distribuer les bonnes energies

Nous sommes a I'ecoute de nos
clients pour mieux les servir et
NOuUs cherchons sans cesse le
meilleur moyen pour les aider a
creer de la valeur.

Nous faisons equipe avec Nnos
parties prenantes dans un esprit
de cooperation mutuellement
benefigue.

Nous developpons de nouveaux
business models et des methodes
inventives pour creer toujours
plus de valeur.

Nous developpons le talent de nos
equipes tout en mettant ala
disposition de nos parties
prenantes les partenaires Rexel
les plus experimentes, experts et
gualifies..

Nous sommes collectivement
engages par nos promesses et
Nos responsabilites.

NOUS NouUS depassons pour faire
de Rexel un partenaire de choix et
le faire savoir.




Mission et valeurs:
distribuer les bonnes energies
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NOS CHIFFRES CLES
Un leader mondial au cosur de I'eneragie,
ancre dans les territoires.

Rexel en France

== £ 15
3,2 md€ 8

©
+de 450

CHIFFRE D'AFFAIRES CENTRES LOGISTIQUES CENTRES DE RELATION AGENCES

dont_I 2 REGIONAUX CLIENTS ET D’EXPERTISE EN REGIONS
mde€

®.

| N~ EN DIGITAL

m environ

commerciaux

o dont1 800
LLABORATEURS en agence
dans I'hexagone
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NOS CHIFFRES CLES
Un leader mondial au coeur de

'energie, ancre dans les territoires.

Rexel.fr
Besoin de mateériel électrique
(m o g e S
=) H sur rexel.fr avec le code
- P
2Mm 14m 4,8/5
DE SESSIONS NOMBRE SCORE DE SATISFACTION Do
PAR MOIS DE PAGES DU SITE SUR NOS | » o LES JOURS
VUES 26 000 ? - N
AVIS CLIENTS 5 s §

-

0 ‘ 3 des électriciens recommandent

Rexel pour un achat

v
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NOS CHIFFRES CLES
Partenaire de la croissance
de nos clients

Nos clients sont répartis
sur 3 marches, ainsi que notre
organisation commerciale.

o)

RESIDENTIEL TERTIAIRE

INDUSTRIEL
40°/o 40°/o 20°/o
1300 ke 1300 ke 650 ks
chiffre d’affaires chiffre d’affaires

chiffre d’affaires

T4 170 000

CLIENTS EN FRANCE
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Une offre omnicanale
adapteée a vos besoins

ReXevL




Des solutions completes pour tous vos projets

Les produits

Appareillage
et controéle du batiment
> Appareillage mural
> Automatisme
du batiment
> Boite d'encastrement
et de déerivation

Outillage, mesure

et fixation

> Connexion et accessoires
d'installation électrique

> Electroportatif

> Equipement chantier, atelier
et vehicule

> Equipement de protection
et de securite

> Fixation

> Marqguage, reperage
et isolation

> Mesure portable

> Outillage a main

Eclairage

>

%

%

[9-3

Appareillage et accessoires
d'éclairage

Luminaire d'extérieur
Luminaire d'intérieur déecoratif
Luminaire d'intérieur
fonctionnel

Pile et éclairage portatif
sSources

Sanitaire

>

>
>
>

\%

Equipement de cuisine
Equipement de salle de bain
Equipement de toilettes
Equipement mobilité reduite
et hospitalier

Sanitaire de collectivite
Vidage et accessoires
sanitaire

==
J—

Fils et Cables

>

>
>
>

Conducteur nu

Cable dalimentation en energie
Cable de communication

Cable de contrdle, manutention
et instrumentation

Cable de production

et distribution dénergie

Cable et fil domestique

Cable réseau de transmission
et de liaison

Cable sans halogene

et sécurite incendie

Réseau informatique

>
>

VvV V V V V.V

Coffret baie et accessoires
Cable dinfrastructure LAN cuivre
et fibre

Mesure reseau informatique
Onduleur

Outillage réseau informatique
Produit actif et accessoires
Produit cuivre

Produit fibre optigue

Conduits
et cheminements

>

>
>

Alimentation et équipement
du poste de travail

Chemin de cables et échelle
Conduit plastique souple

et rigide

Gaine & conduit

de protection et de guidage
Goulotte, moulure et GTL

Electroménager, multimédia
et informatique

VvV V V V V.V

Vv Vv

Buanderie et cuisine professionnelle
Cuisson, cuisson encastrable
Equipement hotelier professionnel
Froid, froid encastrable

Hifi, telephone, tablette, photo
Hygiene et traitement de I'air
professionnel

Image, informatique

Lavage, lavage encastrable

Petit électroménager



Des solutions completes pour tous vos projets

Les produits

GO

’r

(e
-
-

—
<
.
| e—
—

Distribution et gestion

de I'énergie

> Branchement au réseau
glectrigue

> Coffret et enveloppe

> Commande modulaire

> Distribution et protection

de l'énergie

Gestion de l'energie

IRVE

> Moyenne tension

Vv Vv

Produits Industriels

> Actionneur électrique
Automatisme programmable
Boite coffret et armoire
Commande et protection
moteur

Commande et signalisation
Connectigue et raccordement
Detection et capteur

Mesure regulation
instrumentation

Pneumatique

Produits ATEX

Protection fusible

Securite machine
Transformateur et alimentation

VvV V VvV

VvV V V vV

vV V V V VvV

Seécurité et communication
Alarme incendie, alarme intrusion
Alarme technigue et hospitaliere
Antenne

Automatisme d'ouverture
Batterie

Controéle d'acces

Eclairage de sécurite

Gestion du temps

Interphonie tertiaire

Portier interphonie

Sonorisation

Teéléphonie emission réeception
Videoprotection

VVVVVVVVVVYVYVYV

Chauffage électrique
climatisation ventilation

> Chauffage domestique

> Chauffage industriel et tertiaire

> Chauffe eau

> Climatisation

> Piéces detachees chauffage
glectrigue, climatisation
et ventilation

> Regulation

> Ventilation

Production d'énergie —

Photovoltaique

> Conversion d'energie PV
et onduleur

> Gestion, stockage
et affichage de I'énergie

> Kit photovoltaique

Module photovoltaique

> Production d'énergie
autonome

> Protection photovoltaique
et accessoires

> Supportage et structure

Chauffage huydraulique

et plomberie

Accessoires chaufferie
Canalisation hydraulique
Chauffage bois, fioul et gaz
Emetteur eau chaude
Energie renouvelable ENR
Fumisterie

Mesure et comptage
Pieces detacheées chauffage
hydrauligue et plomberie
Production ECS

Raccord hydrauligue
Robinetterie de batiment
Systeme de circulation et
pompage

Traitement de I'eau

\%

vV V V VVVVYV

vV V V vV

v



Des solutions completes
pour tous vos projets

Solutions clé en main

/AN
A& P

Sécurité Geénie Climatique
& communication

du 0

“EER
Photovoltaique IRVE
Infrastructure
de Recharge pounr
Véhicules Electriques
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Une offre de services x Gerti

R Electricite, PV, IRVE, SAFIR R+

a 3 é O O Génie climatigue, Rexel Lease Click & collect 2h
domoaotique.. Easy Equip J+1

&8 @ S

--sabora

EXPERT, COMME VOUS.

Esabora

“ pr'IL .freShmll@ Carbon Tracker April | Open
by Rexel R+ Mon coffre online Inoveha
. Reparation Domotique
tracesoftware II\OV@hﬂ Reconditionneé
Recyclage
Ecosystem

R'I' Endless

v/ .
eqsy(€qu|p@ 27 Rexel Lease 2 =
Bienvenue
“ g IRVE sur Econnect Pro
egrﬁs(::Ye(S%EtE ]@% EasyBl Il‘ Socotec
BIM
Trace Software
@’) Portail Expertise
— Freshmile

Econnect PRO




y o2

UNE OFFRE OMNICANALE ADAPTEE
A VOS BESOINS

Trois niveaux d'expertises o1 02 03
au service de votre Réponses Réponses Réponsesaux
DePfOPma nce. 23);5§E2::;Sn personnalisees besoins avances

2
B @
Logistique de base Logistique Pré-config
personnalisée

S

SO Coupe de cables

Conditions de &f

paiement et gestion )

du crédit @ Maintenance

Gestion des stocks alademande
et entrepéts

JID =

o 4

Solutions Location
d'approvisionnement d’éequipements ) o
de base Cybersecurite
(EDI, punch out, %

mail2EDI) Maintenance




L’'iInNnovation au coeur
de notre strategie

Une application mobile performante

Q.

pour faciliter vos choix

de produits.
pour dimensionner
VOS projets.
pour configurenr pour gagner du temps

VOS tableaux en
guelgues clics.

m REXEL.FR

Recherche rapid
et personnalisée

Ecran d'accueil
simplifié

Nouveautés

P

Catalogue |
accessible h

e Notes et avis

en 30 sect 4 5 i —
! -

Grande amélioration

Trés pratigue et rapide, une vraie évolution positive

Réponse du développeur
ore

Merci pour vot @ Mmassage

500 000

utilisateurs chaque
mois sur rexel.fr




Une solution unique
pour la gestion d’entreprise

CONTACTS GESTION suvi PRODUITS

DEVIS D110217 - VILLA DUMAS DOMOTIS... EEORMDIG NN SIS + CONTEI) DU DO

Référence

DEBUT BLOC 1

VISUCE2METS.

VISTCE2GRAPH

ENSEIOT
ENSECE2PLSA
ENSECE2PCD.
SECE2PCTV.
ENSECE2PCSIM
ENSECE2PLSU.

ENSECE2PLSU.

TOTAL BLOC 1

FIN BLOC 1

DEBUT BLOC 2

VISTCE2BLANC

Tarif réduit pour les jeunes
entreprises
(moins d’'un an)

HT/mois

Désignation Prixunitaire  Coef Mat.

Chambre 1
Appareillage LEGRAND Céliane Métal Blue snake

LEGRAND Céliane Graphite

Motorisation radio pour volet roulant silencieux
Point lumineux applique commandé par simpie allumage Céliane
Prise double 2P+T et prise RJ45 FTP Cat 6 Céliane

Prise TV FM SAT Céliane

Prise simple 2P~T Céliane

Point lumineux supplémentaire en applique Céliane

Point lumineux supplémentaire en plafond Céliane

Total Chambre 1

Chambre 2
Appareillage LEGRAND Céliane Memories Blanc Yesterday

LEGRAND Céliane Blanc

Détails

25.00€
25,00€
25,00 €
25,00€

50e Achat

25.00€ Matériel 23%€

200€ Main d'oeuvre | 1424€

Total

Business

Avenir

Nom de faffaire

> Dépannage Chauffe-eau

Vos raccourcis. 4
Clients. Bons d'interv.
Activités Devis
Devis Express Stock

e—

Vente

Marge
1012¢
854€

235590 ¢
56,95
142375¢
5646,26 €
677551€




03

Une expertise
humaine et logistique

DA




Notre expertise logistigue

Une logistique fiable

ﬁ ‘@ =0 R+, un nouveau modele urbain
0 - =
S 24 82
CENTRES REFERENCES POUR UNE
EN FRANCE DISPONIBLES , , -
LIVRAISON REFERENCES DELAI DE DECARBONEES
DISPONIBLES LIVRAISON

Gestion des stocks,

pre-assemblage s‘appuyant sur
de materiel, et 'analyse de données
installation dagences pouUr une performance

temporaires sur site. optimale.
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Une expert ise humaine et logistique

Notre accompagnement \

L

personnalise dans chaqgue region “
-
R
o rrance dvees "’ﬁ’tﬁ‘
ol -~

regions pour
toujours plus de
proximite.

n
-
M.

e Rhéne Alpes
ine




Des equipes engagees a vos cotes

Nous maximisons les relations clients avec des agences de proximiteé réeparties

dans ’lhexagone : lieux de partage, de formation et de convivialité.

Agence St JeandelaRuelle

12 Rue Jean Nicot,
45140 Saint-Jean-de-la-Ruelle

Yann BONSERGENT
Responsable Agence
| 06466012 49

ANA

B David LALOUP
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

B Ludovic GORDOT
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

B Théo LEGRIS
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

Agence Olivet

10 Rue Jean Moulin,
45100 Orléans

Romain ANDRE
v Responsable Agence
4 orerrserzr

ANA

M Ludovic FATIN
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

B Corentin CHATEAU
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

Agence Semoy

ZA des Chatelliers,

520 rue de 'Orme Gateau
45400 Semoy

- Franck PAILLET
"y Responsable Agence
4 0661304948

M David BORDIER

Commercial Agence
06 XX XX XX XX

M Florent COURTE

Commercial Agence
06 XX XX XX XX

Agence XXXX

Adresse,
Adresse ligne 2

Prénom NOM
Responsable Agence
406 XX XX XX XX

ANA

B Prénom NOM
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

B Prénom NOM
Commercial Agence
06 XX XX XX XX

e ;

REGION ILE DE FRANCE I

Pole Sud Francilien

Essonne (91) et Loiret (45)



Des equipes engagees a vos cotes

Un centre de relation client et d’expertise présent dans chaque région.

Centre de
Relation client
et d’expertise

Bruno PINON

Directeur CRCE
06 86 08 92 40

Industrie
industriesferexel.fr

M Janis BLOTIN
TCS Industrie

B Prakaythong
NAMSAVANG
TCS Industrie

B Sylvanie POINCET
TCS Industrie

B Laurette PINEAU
TCS Industrie

B Guillaume
BAUMGARTNER
TCS Industrie

B Diwan OUALLA
TCS Industrie

Tertiaire
tertiairesfeorexel.fr

B Thierry RENAULT
TCS Grands comptes
tertiaire

M Ludovic VINCON
TCS Grands comptes
tertiaire

B Laurent BESNARD
TCS Grands comptes
tertiaire

B Nina DREVILLON
TCS Grands comptes
tertiaire

M Jonathan CUILLERDIER
TCS Grands comptes
tertiaire

B Dominique JUIGNET
TCS Grands comptes
tertiaire

Habitat & Petit Tertiaire
hpt_sf@rexel.fr

M Florian SOYEZ
TCS Habitat — Petit
Tertiaire

/Administr'ation
administrationsferexel.fr

B Christine CHAUVEAU

Assistante ADV

M Christine JURANVILLE
Assistante ADV

B Sandrine TRIMOULET

Assistante ADV J

e ;

REGION ILE DE FRANCE I

PdOle Sud Francilien
Essonne (91) et Loiret (45)


mailto:industriesf@rexel.fr
mailto:tertiairesf@rexel.fr
mailto:administrationsf@rexel.fr
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Pourquoil
choisir Rexel ?

ReXevL




— -y | \
w w as v

DOURQUCOC

IR HOISIR REXEL
VOV 1'E Dar't 1

Une expertise reconnui
a la fois technique
et logistique.

f

Une capacité ‘ ‘
d’innovation L4 \

adaptee aux besoin - >
des professionnels.

. 4 Nous sommes |a
Une proximite unique
e o / pour vous
commerciaux. z ,‘ . q accompagner\

Adopter une

logistique décarbonée
aVvec notre assistance pour
les grands industriels.

Contactez-nous des aujourd’hui
pour decouvrir comment Rexel
peut vous aider a atteindre

VOS objectifs.



Des histoires qui parlent d’elles-memes

Rexel a la capacité
d’étre présent sur
les 30 prochaines
années. C'est pour
ces raisons qu’on

les a choisi et qu’on
les recommande.

LaouOpena
vraimentrépondu a
toutes nos attentes,
c’estsurlesuividela
consommation
énergetique de nos
batimentsviale
logiciel Rexel Open..

Directeur
Groupe Oxyane

Voir le témoignage

flo}

-sabora

@)

energeasyconnect

Je trouve le logiciel Esabora treés intuitif
= et trés facile a prendre en main.

[ ;{!;“',
& Artisan — EJC Electricité

Energeasy permet une facilité d’installation
et d'utilisation pour mes clients.

' Gérant — DMV

EConnect PRO va me permettre de gagner du
temps et de réduire mon empreinte carbone.

y .
(!5
3 Gerant—Green



https://open.rexelservices.fr/solution_temoignages
https://open.rexelservices.fr/solution_temoignages
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POURQUOI CHOISIR REXEL?

bes cadeaux de bienvenue,de
et des animations perseahalis

Accessmre Chaut
—

——
Appareigg Dog
— \ e

Aunmeufcgs Legrang

€-eqy

Commg,
nde
et gestion énerge

o
ansy

GUIDE DE CHOI.
ACCESSOIRES &
DE VENTILATION &

@ Interlocuteur Q Des economies grace

commercial dedie aux offres disponibles
toute I'année via le
webshop ou en agence.

703 A
[J[[J] Transformerles &
commandes en Realiser des économies

C?ger?;;(q %éeselilex et optimiser la rentabilite
prog ' des affaires.

PR
@, Un code dédie pour une
promo speciale des
votre ouverture de
compte chez Rexel.
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NOSsS engagements
pour un avenir durable

ReXxXevL
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NOS ENGAGEMENTS POUR UN AVENIR DURABLE

1. PLANETE

L’ambition : atteindre la neutralité carbone

d’ici a 2050.

3 scopes d’eémissions Vises

1. Décarboner
NOS emissions propres

2. Décarboner
nos activités commerciales

3. Développer une offre
de produits et services
durables.

Objectifs 2030

Réduction

_600/0 des émissions
directes de CO2

liees a la consommation
d’énergie de ses opéerations
par rapport a 2016.

Réduction

'350/0 des émissions
indirectes de C0O2

generees par 'utilisation
des produits vendus par
rapport a 2016.

Mise en place d’actions pour réduire les émissions

de CO,

OPEN

OPTIMISATION & PILOTAGE ENERGETIQUE

" ee

par Rexel

Rappe

Rexel

R+ Carbpn em

4

Carben
Tracker

Pedi iz Yerhoon T - —
Yerkoop [LTT=F]

n2073—Dec 2023 | 29.280.4KE | 23034, 1K8

3158085

Top 20 Producten mes hoogste emissie (hgC02)



S'imposer comme le partenaire de choix —
aupres de nos diverses parties prenantes. R

Monday

Tuesday B

% -

"' produits reféerences
. dans la Selection
Sustainable Durable. |
Selection |
by REXEL

de nos fournisseurs
sont signataires de la
Charte Fournisseur
Responsable.




Etre un employeur de référence.

790/0

Taux d’engagement*
de nos collaborateurs
en 2024.

£ &t *arpejen

compagnons Des rencontres qui font
batisseurs

SERVIAVEC LECBWR e, e AquUITAINE

87,9

des collaborateurs
ont suivi une formation
en 2023.

200 000«

de dotation en 2025
et accompagnement
jusgu’en 2027.

*Issu de I'enquéte annuelle Satisfaxion24
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NOS ENGAGEMENTS
POUR UN AVENIR DURABLE

- Eimpact positit
B e coeur de
" hotre strategie

)

v
|

"En 2023, plus de la moitié de nos ventes
ont éete genérées par des solutions
contribuant a un avenir durable.

Nous travaillons chaque jour pour

renforcer cet impact en innovant
et en inspirant nos partenaires
a adopter des pratiques responsables.



Pour toute question relative
a la marque Rexel
et son application,

VOUS pouvez contacter:

) 0.90.0.9.90.9.0 ¢
XXX XXKXXXX @ XXXXX
XX XX XX XX XX

ReXeuvL
|
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